REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ,,Szczesliwego 13-tego”
Definicje:

Regulamin — oznacza ponizszy regulamin zakupu i rezerwacji biletow w ramach ,,Szczgsliwego 13-
tego” na spektakle Teatru Ludowego

Teatr — Teatr Ludowy z siedzibg w Krakowie, os. Teatralne 34 (31-948 Krakéw), dzialajacy jako
samorzadowa instytucja artystyczna, wpisana do rejestru instytucji kultury pod numerem III/6,
numer NIP: 675-00-07-305; numer Regon: 000278787.

Numer konta bankowego Teatru: Bank PKO BP 61 1020 2892 0000 5102 0591 0197.

Bilet — oznacza dokument uprawniajagcy do udzialu w oznaczonym spektaklu na miejscu
przypisanym do niego, ktorego organizatorem jest Teatr.

Rezerwacja indywidualna — jednorazowa rezerwacja nie wigcej niz 10 biletéw na dany spektakl.
Dla rezerwacji powyzej 10 miejsc obowigzuje cennik ogdlny.

I. Postanowienia dotyczace sprzedazy w ramach ,,Szczgsliwego 13-tego™:

1. Kazdy Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania si¢ z trescig niniejszego Regulaminu. Zakup
biletow jest mozliwy wylacznie po zaakceptowaniu Regulaminu, co jednocze$nie stanowi
oswiadczenie 1 stwarza prawne zobowigzanie miedzy Uzytkownikiem, a Teatrem.

2. Regulamin skierowany jest do 0osob kupujacych bilety na spektakle Teatru Ludowego w ramach
comiesigcznej promocji ~ Szczgsliwego 13-tego”.

3. Promocja obowigzuje na spektakle grane od 13 dnia biezacego miesigca do 12 dnia kolejnego
miesigca.

4. Promocja obowigzuje do konca dnia trwania promocji w dniu wyznaczenia jako ,,Szczesliwego
13-tego”.

5. Bilet w ramach ,,Szczesliwego 13-tego” kosztuje 40 zi Ilo$¢ biletdéw jest ograniczona
dostgpnoscig miejsc w ramach prowadzonej akcji.

6. Promocja nie obejmuje spektakli premierowych, sylwestrowych, festiwalowych oraz go$cinnych.
Promocja nie taczy si¢ z innymi akcjami promocyjnymi.

II. Rezerwacja 1 zakup

Rezerwacja indywidualna: telefoniczna z biurem obstugi widza: tel. 12 68 02 112, 12 68 02 113,
badz kasg biletowa tel. 12 68 02 116, 12 42 15 016 1 mailowa: rezerwacja@ludo- wy.pl.

Jesli 13 wypada w dni wolne od pracy Biura Obstugi Widza, promocja obowigzuje w inny
wyznaczony dzien zgodnie z ponizszym harmonogramem:



13 STYCZNIA — poniedziatek
13 LUTEGO — czwartek

13 MARCA — czwartek

11 KWIETNIA — piatek

13 MAJA — wtorek

13 CZERWCA — piatek

11 LIPCA — piatek

13 SIERPNIA - $roda

12 WRZESNIA — piatek

13 PAZDZIERNIKA — poniedziatek
13 LISTOPADA — czwartek
12 GRUDNIA — pigtek

3. Sprzedawca biletow jest Teatr.
4. Wszystkie ceny podane sa w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT.
5. W celu otrzymania faktury VAT nalezy zgtosi¢ to przed wykupieniem biletow.

6. Dla posiadaczy krakowskich kart: KKR 3+ oraz KKN nie przystuguje dodatkowa znizka. Osoby
uprawnione do biletow ulgowych takze nie sg objete dodatkowa znizka.

7. Wykupienie biletow: w kasie lub przelewem w terminie podanym podczas sktadania rezerwacji.
Niewykupione w terminie rezerwacje zostang anulowane, a miejsca zostang udostepnione do
dalszej sprzedazy w cenach og6lnych.

III. Zmiany 1 zwroty

1. Bilety zakupione w ramach ,,Szcze¢s$liwego 13-tego” nie podlegaja wymianie. Zwrot nie pozniej
niz na 3 dni robocze przed spektaklem.

2. Informacja o spektaklach odwotanych oraz o zmianie repertuaru jest przekazywana na po- dany
przez Kupujacego adres e-mail lub telefonicznie jako sms.

3. Zwrot kwot wplaconych przez Uzytkownika nastagpi przelewem na konto podane przez
Kupujacego.

4. Spektakle rozpoczynaja si¢ punktualnie o wyznaczonej godzinie. W przypadku spodznienia
widzowie nie bedg wpuszczani na spektakl az do przerwy, a w razie braku przerwy, spdznieni
widzowie nie beda wpuszczani. W takim przypadku nie przystuguje zwrot ani wymiana bile- tu.

5. Uzytkownik nie ma prawa ubiegania si¢ o zwrot poniesionych kosztow dodatkowych, taki- ch jak
hotel, dojazd itd.

IV. Reklamacje



1. Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczace sprzedazy biletoéw nalezy sktadaé poczta elektro- niczng
na adres: rezerwacja@ludowy.pl - Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢: numer, kwote oraz
date transakcji.

3. Reklamacje mogg by¢ sktadane nie pozniej niz 7 dni od zaistnialego zdarzenia bedacego
przyczyna reklamacji. Reklamacje beda rozpatrywane przez Teatr w terminie 14 dni od daty ich
otrzymania.

V. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem wszystkich podanych danych w systemie rezerwacji 1 sprzedazy jest Teatr
Ludowy, os. Teatralne 34, 31-948 Krakow, kontakt z Inspektorem Ochrony Danych — adres email:

iod@ludowy.pl.

2. Dane osobowe przetwarzane bgda w celach rezerwacji biletow na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b,
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dane osobowe
przechowywane beda do momentu odwotania zgody, Uzytkownik posiada prawo do

zadania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania usuni¢cia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do cofnigcia zgody oraz prawo do przenoszenia danych.
Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, jednakze niepodanie danych moze skutkowaé¢ niemozliwoscia rezerwacji biletu. W
przypadku zamdwienia faktury, podanie podstawowych danych jest obowigzkowe 1 wynika m.in. z
ustawy o rachunkowosci.

3. Otrzymane dane osobowe nie zostang udostgpnione osobom trzecim, a Uzytkownikowi
przystuguje prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.



